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TERMOS E CONDIGCOES GERAIS PARA LICENCIAMENTO E
FORNECIMENTO SOLUGOES TECNOLOGICAS (TCG)
EVNE

1. DADOS DA LICENCIADORA

EVNE PROJETOS EM TI LTDA., sociedade empresaria com sede a Rua XV de
Novembro, 45 — Sala 06, bairro Centro, na cidade de Rio do Sul, estado de Santa
Catarina, CEP 89160-033, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.055.662/0001-70,
neste ato devidamente representada por seu sécio-administrador, Tarcisio Bonessi
Junior, inscrito no CPF n° 024.171.379-09.

2. DADOS DA LICENCIADA
A serem indicados na PROPOSTA.
3. DEFINICOES

PROPOSTA: Documento formalizado entre a LICENCIADA e a LICENCIADORA, no
qgual constam as informacoes especificas relacionadas a contratacao que possui por
base este TCG;

PRODUTO EVNE: Significa toda e qualquer solucdo tecnoldgica, documentacao,
materiais de apoio e servicos disponibilizados pela LICENCIADORA,;

MENSALIDADE: Monthly Recurring Revenue ou Receita Mensal Recorrente: soma
de todas as receitas que sao recebidas a cada més;

PARTES: LICENCIADA e LICENCIADORA, quando designadas em conjunto,
também podendo ser designadas como CONTRATADA e CONTRATANTE na
PROPOSTA;

USUARIO: Colaborador da LICENCIADA ou terceiros vinculados a esta, que
utilizam o PRODUTO EVNE;

LICENCA DE USO/LICENCIAMENTO: Permissao para uso e acesso ao PRODUTO
EVNE;
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CUSTOMIZACAO: Eo servico de desenvolvimento de novas funcionalidades ou de
adequacdo realizada no PRODUTO EVNE para atender demandas passadas de
forma especifica por um Cliente;

SERVICO: E toda e qualquer atividade realizada & LICENCIADA. Inclui-se nesta
classificagao trabalhos de consultoria, implementacdo do PRODUTO EVNE,
treinamento dos usudrios, assessorias em processos de gestdo, técnicos ou

quaisquer outros prestados por pessoas ligadas, direta ou indiretamente a
LICENCIADORA;

TCG: Este instrumento é denominado Termos e Condi¢oes Gerais para
Fornecimento de Servicos, registrado no Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas.

4. OBJETO E CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

41. O presente TCG tem como objeto a cessdao condicional, pela
LICENCIADORA a LICENCIADA, do direito de uso do PRODUTO EVNE, bem como
a prestacao de SERVICOS vinculados ao PRODUTO EVNE, nos termos contratados
e identificados na PROPOSTA vinculada a este TCG.

4.2. A LICENCIADORA se compromete a disponibilizar a LICENCIADA todas as
atualizagbes que sejam desenvolvidas ao longo do periodo contratual,
assegurando a melhoria continua e a correcdo de eventuais falhas e
vulnerabilidades. A atualizagdo do PRODUTO EVNE por parte da LICENCIADORA
compreende:

42.1. Correcao de falhas do sistema;

42.2. Atualizacdo tecnoldgica do sistema, fornecendo as
novas versdes disponibilizadas com alteragoes, acréscimos de rotina
ou melhoria de desempenho;

4.2.3. Liberacdo de novas versdoes com melhorias e evolugoes
realizadas no sistema.

4.3. Ficam excluidas das atualizagbes aqui pactuadas as alteragoes decorrentes
de:
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43.1. Acordos e/ou quaisquer obrigagdes assumidas pela

LICENCIADA junto a organizagdes publicas e privadas, sindicatos,
associagoes e outras entidades, inclusive, mas nao se limitando a
dissidios e acordos coletivos;

43.2. Exigéncias de Agéncias Reguladoras;

43.3. Mudancas na legislacao, entendida como qualquer ato
emanado de quaisquer entes e/ou érgaos da Administracdo Publica
Direta ou Indireta, que tenha cardter especifico, relacionadas as
atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo a
LICENCIADA, inclusive, mas nao se limitando a incentivos fiscais e
regimes especiais.

44. Todas as versdes liberadas pela LICENCIADORA serdo colocadas a
disposicao da LICENCIADA sem 6nus adicional, sendo disponibilizadas via redes

de computadores (Internet), para acesso direto a ser feito também pela prépria
LICENCIADA.

45. A LICENCIADORA fornecera a LICENCIADA suporte técnico para o
PRODUTO EVNE, visando prestar esclarecimentos e orientacdes para a correta
utilizagao.

4.6. Nao se compreendem como suporte técnico e devem ser remunerados
de acordo com o valor de hora técnica, conforme previsdo da PROPOSTA, ou
negociados de forma especifica:

46.1. Correcoes de erros ou recuperagao de arquivos,
provenientes de operagao e uso indevido do sistema, de falhas do
equipamento, ou do sistema operacional, ou da instalagdo elétrica
ou de erros em outros programas da LICENCIADA,;

4.6.2. Servigos de atualizagdo ou conversdes dos sistemas
e/ou da base de dados da LICENCIADA, assim como configuragao
para conexao com o banco de dados;

46.3. Servicos de atualizacdo ou suporte técnico que
envolvam a aplicagdo de customizagoes sob demanda da
LICENCIADA;
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46.4. Desenvolvimento e/ou alteragbes de funcionalidades
especificas no sistema, de interesse da LICENCIADA;

4.6.5. Novos treinamentos de usuarios realizados apds a
finalizagdo da implantacao do PRODUTO EVNE.

4.7. A PROPOSTA, parte indissociavel do presente TCG, contera descricdo, data
e forma de prestacdo dos servigos referentes a implementacdo do PRODUTO
EVNE, além de treinamento dos usudrios da LICENCIADA e assinatura das
PARTES no ato da contratacdo.

48. O uso do PRODUTO EVNE pela LICENCIADA devera restringir-se as
finalidades previstas neste TCG, sendo expressamente proibida qualquer utilizacao
que viole direitos autorais, propriedade intelectual ou que contrarie as leis
vigentes. A LICENCIADORA se reserva a todos os demais direitos.

5. PREGO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor referente a prestagdo dos servicos serd pago conforme detalhado
na PROPOSTA, o qual compreende as caracteristicas e funcionalidades, mediante
cumprimento das condigdes estabelecidas de pagamento dos SERVICOS e da
MENSALIDADE.

5.2 Eventuais despesas com viagens, se houver, deverdao ser previamente
autorizadas pela LICENCIADA por e-mail e seus custos serdo faturados a
LICENCIADA na préxima nota fiscal a ser emitida.

5.3. Consideram-se despesas com viagem os gastos com alimentacao,
hospedagem, passagens aéreas ou de 6nibus, téxi ou similares e quilometragem de
deslocamento em casos de deslocamento com veiculo préprio.

54. Em caso de deslocamento com veiculo préprio, o ponto de partida e de
chegada é sempre a sede da LICENCIADORA.

5.5. Para que seja realizado o pagamento na data aprazada, a LICENCIADORA
emitird nota fiscal no valor da parcela acordada e apresentarad a LICENCIADA até o
prazo maximo de 10 (dez) dias antes do vencimento da referida parcela.
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5.6. A nota fiscal terd seu respectivo vencimento prorrogado automaticamente,

por igual periodo ao do atraso, em caso de apresentacao a LICENCIADA fora do
prazo estabelecido.

5.7. Na hipdtese de inadimplemento, a LICENCIADA pagara a LICENCIADORA o
valor devido em relagdo a obrigacdo vencida acrescido de multa de 2% (dois por
cento), mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetaria.

6. VIGENCIA

6.1. Este TCG tera vigéncia indeterminada e sera aplicado a todas as
PROPOSTAS para fornecimento dos PRODUTOS EVNE.

6.2. As contratagoes formalizadas por meio das PROPOSTAS terao reajustes dos

valores estabelecidos na finalizacdo de cada vigéncia, de acordo com o indice
previsto na PROPOSTA.

7. ALTERAGOES CONTRATUAIS

7.1.  As cldusulas e condicOes estabelecidas sé poderao ser alteradas mediante
aditivo contratual firmado entre as PARTES.

7.2. Quaisquer leis, decretos, portarias, tributos, impostos, contribuigdes,
convencgoes ou encargos legais aplicaveis ao contrato, que forem criados, alterados
ou extintos apds a data base contratual, que venham impactar nos pregos
contratados ou provocar o desequilibrio econémico/financeiro do contrato, deverao
ser considerados pelas PARTES, promovendo-se 0s ajustes necessarios nos
parametros e condicdes contratuais diretamente afetados, de forma a serem
considerados nos faturamentos correspondentes, tao logo a vigorar.

8. OBRIGAGOES DA LICENCIADA
8.1. S3ao obrigacoes gerais da LICENCIADA:

8.2. Realizar os pagamentos de acordo com o estabelecido na PROPOSTA, além
de;
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. Disponibilizar e manter a infraestrutura necessaria para utilizagdo do

PRODUTO EVNE, como equipamentos e conexdao com a rede mundial de
computadores, responsabilizando-se pelos custos decorrentes;

. Fornecer as informacbes e condicbes necessarias para a prestacao do
Servigo;

. Manter a equipe treinada acerca da operagcao do PRODUTO EVNE e acerca
de normas gerais de seguranca da informacao;

. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a LICENCIADORA,
informando sobre todas e quaisquer alteragoes eventualmente ocorridas,
sempre por escrito, em documento assinado por seu representante legal;

. Usar o PRODUTO EVNE apenas para fins empresariais e nao deve enviar
através do mesmo spam, duplicacdo ou mensagens nao solicitadas, em
violagdo das leis aplicaveis, enviar ou armazenar qualquer informacgao que se
constitua em material obsceno, ameacgador, difamatdrio, ilegal ou ilicito,
incluindo material nocivo para criancas e adolescentes ou que viole direitos
de privacidade de terceiros, enviar ou armazenar material contendo virus,
worms, cavalos de Trdia ou outro cédigo nocivo, imagens, scripts, programas
ou agentes, interferir ou perturbar a integridade ou o desempenho do
servico ou os dados nele contidos, ou tentar obter acesso nao autorizado ao
servigo ou aos seus sistemas ou redes relacionados;

. Comunicar, via sistema de atendimento, a LICENCIADORA qualquer
problema que eventualmente ocorra na utilizagdo do PRODUTO EVNE;

. Em caso de divergéncia sobre a execugdo dos servicos a LICENCIADA
devera informar a LICENCIADORA os motivos do inconformismo no prazo de
15 (quinze) dias, contado da data de término do respectivo servigo;

. Apds a informacdo do inconformismo, a LICENCIADORA fard uma anélise
dos motivos e dard um retorno sobre a aceitacdo ou ndo da divergéncia em
15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificacdo formal, e indicard o
prazo de solugdao em caso de aceite;

i. Observar os termos da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°

13.709/18), notadamente quanto aos termos do artigo 7° e incisos, no que
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toca as possibilidades de realizagdo de tratamentos de dados de seus
USUARIOS, coletando o consentimento dos titulares de dados pessoais,

quando necessario, e comprovando a coleta do consentimento, sempre que
solicitado pela LICENCIADORA;

j. Assegurar que todos os dados pessoais de titulares pessoas fisicas sejam
devidamente protegidos, na forma das disposi¢des da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/18);

k. Permitir o livre acesso dos funciondrios da LICENCIADORA, devidamente
identificados, ao local e equipamentos, presencial ou remotamente, onde
serdao realizados os servigos objeto deste TCG, prestando-lhes todos os
esclarecimentos sempre que necessario. Estes acessos somente poderao ser
realizados mediante agendamento antecipado que permita a LICENCIADA
se preparar para receber os responsaveis da LICENCIADORA,;

L. Permitir o livre acesso dos funciondrios da LICENCIADORA, quando
necessario a manutengdo, configuracdo e/ou atualizagdes do PRODUTO
EVNE, sempre que ndo seja possivel efetuar por meio virtual;

m. Respeitar as limitagées técnicas do PRODUTO EVNE, que permitam o uso
apenas de determinadas maneiras, nao sendo permitido:

i.  Contornar quaisquer limitacoes técnicas do PRODUTO EVNE;

ii. A realizacdao de engenharia reversa, descompilacdao ou desmontagem
do software, exceto e somente na medida em que esta atividade seja
expressamente permitida pela legislagado aplicavel, ndo obstante essa
limitagao;

iii. A realizagdo de mais licencas do software do que aquelas
especificadas na PROPOSTA.

n. A transferéncia do PRODUTO EVNE para terceiros, sem a anuéncia da
LICENCIADORA;

0. O uso para fins proibidos por lei.

8.3. A LICENCIADA expressamente declara que:



a. Notificard imediatamente a LICENCIADORA sempre que detectar o uso n3o
autorizado de logins e senhas de sua responsabilidade ou de seus

clientes/usuarios finais, bem como a suspeita ou conhecimento acerca de
falhas;

b. Reportard imediatamente a LICENCIADORA e usarad de todos os esforcos
razodveis para impedir a cdpia ou distribuicdo de conteldo de que tenha
conhecimento ou suspeite estar sendo divulgado utilizando-se de logins e
senhas de sua responsabilidade ou de seus clientes/usuarios finais.

9. OBRIGACOES DA LICENCIADORA

9.1. Executar os servigos ora contratados dentro das especificacoes técnicas e
condigdes estabelecidas neste TCG e na PROPOSTA, de maneira absoluta e
inescusavel, assumindo inteira, total e exclusiva responsabilidade pela sua
execugao, apresentacao e qualidade técnica.

9.2. Observar os padroes de qualidade, usualmente exigidos na prestacao dos
servicos ora contratados.

9.3. Atender a LICENCIADA com presteza e eficiéncia sempre que ocorrer uma
solicitagao de servigo.

9.4. Todas e quaisquer despesas arcadas pela LICENCIADORA, no cumprimento
dos servicos estabelecidos no presente instrumento, sdo de sua Unica e exclusiva
responsabilidade, inclusive tributos, sejam eles federais, estaduais ou municipais,
presentes e futuros.

9.5. Assumir integralmente, ao longo de todo periodo contratual, a
responsabilidade técnica pelo bom desempenho dos servigcos para permitir a sua
operagao ininterrupta.

9.6. Compromete-se a observar todas as disposi¢oes legais no que se refere a
seus funciondrios e/ou prepostos, inclusive no que tange a legislagdo trabalhista e
de previdéncia social, bem como efetuar regularmente os pagamentos dos saldrios
e demais vantagens, sendo considerada, para todos os fins e efeitos, Unica
empregadora, responsabilizando-se exclusivamente pelos seus empregados,
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estabelecendo e fiscalizando as normas disciplinares e decorrentes do Contrato de
Trabalho com eles mantido.

9.7. A troca de informagdes, solicitacOes, reclamacdes serdao tratados pela
LICENCIADORA através do site atendimento.evne.com.br ou pelo fone (47)
3525-0799 (WhatsApp ou ferramenta que venha a substitui-lo).

9.8. A LICENCIADORA nao se responsabiliza:

a. Por problemas, erros, danos ou prejuizos causados exclusivamente pela
LICENCIADA;

b. Pelas eventuais falhas no funcionamento do PRODUTO EVNE e que
resultem de mau uso ou de culpa exclusiva da LICENCIADA ou de terceiros
sob sua responsabilidade;

c. Por problemas ou indisponibilidades causadas por falha na conexao dos
equipamentos da LICENCIADA ou de seus clientes/usudrios finais com a
Internet, sendo de responsabilidade exclusiva dos mesmos a manutengao de
provedor de acesso a internet para conexao de computadores e dispositivos
mdveis;

d. Por eventuais atrasos na elaboragdo e/ou entrega dos trabalhos, falhas ou
erros oriundos de informacoes incompletas ou erréneas de responsabilidade
da LICENCIADA ou de seus clientes/usuarios finais, bem como casos
fortuitos ou eventos de forca maior, conforme estabelece o paragrafo Unico
do art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro;

e. Por problemas, erros, danos ou prejuizos causados pelo uso concomitante de
outros softwares que nao tenham sido licenciados ou desenvolvidos pela
LICENCIADORA ou oriundos da ma operacdo do software ou de
equipamentos;

f. Por problemas no PRODUTO EVNE em decorréncia de ataques de
programas de terceiros ocorridos no ambiente da LICENCIADA ou de seus
clientes/usuarios finais, incluindo os referentes a virus e outras pragas
digitais;
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8.9.

Casos:

9.10.

10.

10.1.
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Por quaisquer perdas e danos indiretos, de qualquer natureza, inclusive

lucros cessantes deles decorrentes, reclamacbes de terceiros, perdas ou
danos de registros ou dados, custo de fornecimento de bens substituidos, de
servicos ou de tecnologia alternativos advindos de fatos fora do controle
razoavel da LICENCIADORA.

A execucao e conclusdo dos servigos poderdo ser suspensos nos seguintes

Por motivo de forga maior ou caso fortuito, a que se refere o artigo 393 do
Cédigo Civil, independente da anuéncia da parte contréria, considerada a
natureza do impedimento da execucgao dos trabalhos;

Em virtude de atos (modificagdoes ou alteracdes) das condigGes contratuais
provocadas pela LICENCIADA que impactem negativamente a entrega,
desde que a LICENCIADORA notifiqgue formalmente a LICENCIADA acerca
do ato de suspensdo com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da
aplicacao da suspensao;

Por conveniéncia das PARTES, através de deliberacdo tomada de comum
acordo;

Por inadimplemento por parte da LICENCIADA.
SLA (Service Level Agreement - Acordo de Nivel de Servico)

As partes concordam em aplicar a este instrumento um acordo de nivel de

servico ou SLA (Service Level Agreement), que representard o nivel de

desempenho técnico do servico prestado pela LICENCIADORA como indicador de

exceléncia técnica, com base nos critérios definidos a seguir.

16.2.

O nivel de desempenho no atendimento de ocorréncias terd como referéncia

os seguintes critérios de severidade:

Alta: Problemas em funcionalidades essenciais que impedem a realizagcdo do
trabalho pelos colaboradores da LICENCIADA .
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Média: Diminuicao da performance das solugdes tecnoldgicas fornecidas em

decorréncia de sua atualizacdo; problema na visualizacdo das informacgoes
transmitidas, etc.

Baixa: Falha de componente que ndao impacta no ambiente da LICENCIADA,;
problemas em rotinas de integracao nao essenciais; pequenos erros/problemas que
ndo tenham impacto nos negdcios. Exemplo: problemas de documentacdo,
pesquisa sobre a existéncia de funcionalidades etc.

Severidade | Tempo Maximo de Tempo Mdximo de Tempo Maximo de
REACAO 3 RESOLUGCAO do ATENDIMENTO do
abertura do | chamado chamado

' chamado (REACAO+SOLUCAOQ)

Alta ] 1 hora 8 horas 9 horas

Média 2 horas 16 horas 18 horas

Baixa 4 horas 24 horas ' 28 horas

10.3: Todos os atendimentos, independentemente da severidade, serao

realizados em horas Uteis, ou seja, das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:50
horas, de segunda a sexta-feira.

10.4. Para a severidade “Média” ou “Baixa” contagem de tempo sera suspensa ao
final de cada dia util e retomada no primeiro dia util subsequente.

10.5. Nos casos de chamados classificados com as severidades “Alta”, o
atendimento sera continuo até a sua resolucao.

10.6. Caso a solucao definitiva requeira um tempo maior do que o especificado na
coluna “Tempo Maximo de Atendimento do Chamado”, devido a sua complexidade,
uma solucao de contorno deve ser sugerida pela LICENCIADORA.

10.7. O funcionamento das solucbes tecnoldgicas fornecidas pela
LICENCIADORA deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia em
todos os dias da semana, admitindo-se um acordo de nivel de servigo (SLA) de até
99,5% (noventa e nove e meio por cento) do tempo dentro do més civil.

10.8. A LICENCIADORA devera informar a LICENCIADA, com pelo menos 3 (trés)
dias de antecedéncia, sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou
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manutengao que possam causar prejuizo a operacionalidade do servidor
hospedado em responsabilidade da LICENCIADORA.

10.9. As referidas manutencbes e interrupcdes deverdo ocorrer,
preferencialmente, entre as 24:00 e as 6:00 horas, em periodo ndo superior a 6
(seis) horas.

10.10. A LICENCIADORA ndo se responsabiliza por manutencdes no ambiente da
LICENCIADA ou em ambiente em nuvem de responsabilidade de terceiros.

10.11. Nao sdao computados para o calculo do SLA:

10.11.1. Interrupgcdo causada por falha na conexdo (link) ou
originadas em servigos ou produtos de terceiros;

10.11.2. As interrupgbes necessdrias para ajustes técnicos ou
manutencao, que serao informadas com antecedéncia e se realizarao,
preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

10.12. Caso descumpridas as previsdes de SLA, contidas nesta Cldusula, serd
aplicada penalidade em face da CONTRATADA/LICENCIADORA equivalente a
0,5% do valor equivalente a 12 (doze) meses de contratacdo, por dia de atraso,
limitado a 20% (vinte por cento), ressalvados os casos fortuitos e de forca maior,
podendo tal valor ser compensado de eventual mensalidade vencida/vincenda.

11. CUSTOMIZACOES

11.1. Toda tratativa para alteracao de configuracoes e aplicacdo de melhorias
pode ser solicitada pela LICENCIADA ao setor de desenvolvimento da
LICENCIADORA, que avaliard a viabilidade de realizacdo da CUSTOMIZACAO.

11.2. As adequacgOes e alteragdes solicitadas pela LICENCIADA, em razdo de
caracteristicas particulares e que ndo sejam incorporaveis as rotinas regulares do
PRODUTO EVNE, serdao cobradas a parte e calculadas em horas técnicas para
analise e programacao, e serdo alvo de negociacdo especifica.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Salvo disposicdao em contrario disposta na PROPOSTA, todos os titulos e
direitos relativos ao PRODUTO EVNE e as suas cOpias pertencem a
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LICENCIADORA e sao protegidos legalmente pelas leis de propriedade intelectual,

de informatica e de direitos autorais aplicaveis.

12.2. A LICENCIADA, pelo presente instrumento, nao adquire qualquer direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos,
marcas, direitos autorais ou sobre informacdes confidenciais ou segredos de
negdcio, tampouco sobre e/ou relacionados ao PRODUTO EVNE ou parte dele.

12.3. A LICENCIADA nado poderd utilizar do PRODUTO EVNE para outra
finalidade que nao seja a prevista neste instrumento e na PROPOSTA.

13. CONFIDENCIALIDADE

13.1. As PARTES estdo cientes de que poderao receber ou conhecer, em razao do
exercicio do presente negdcio, informacdes confidenciais e segredos da outra
PARTE durante a vigéncia deste instrumento. Comprometem-se, em virtude disto, a
manté-los sob sigilo total e absoluto, em qualquer tempo ou situagdo, bem como
em nao utilizd-los para propdsitos que ndo se coadunem com o presente
instrumento, nem divulga-los, em nenhuma hipdtese, a quaisquer terceiros ou a
gualquer de seus empregados, sdcios, subcontratados, prepostos e/ou
colaboradores, ressalvando-se, quanto aos empregados, sécios, subcontratados,
prepostos e/ou colaboradores, as informagoes absolutamente necessarias para
executar as obrigagoes assumidas neste instrumento.

13.2. Sao consideradas “informacoes confidenciais” todos e quaisquer dados que
ndo sejam de conhecimento publico relativos ao desenvolvimento das atividades
exploradas pelas PARTES, servicos e métodos de trabalho desenvolvidos,
informacdes ou conhecimentos técnicos relativos a organizagao e vida financeira da
empresa, de sua clientela ou fornecedores, independentemente de conterem ou
ndo expressamente a ressalva “INFORMACAO CONFIDENCIAL". Incluem-se no
conceito de “informacgoes confidenciais” o conhecimento ou propriedade intelectual,
ainda que nao registrados nos érgaos competentes, desenvolvidos pelas PARTES,
direta ou indiretamente, relativas aos seus negdcios, expressos ou nao;

13.3. As ‘“informacOes confidenciais” protegidas pelo presente instrumento
poderdao estar armazenadas em meio tangivel (material) — tais como anotacdes,
agendas, memorandos, desenhos, fotografias, andlises, documentos de trabalho,



(Cevne

compilagdes, comparagoes, estudos e cdpias impressas via computador—, ou nao,

isto €, em meio intangivel (sem suporte material);

13.4. As PARTES responsabilizam-se pelos atos de seus empregados, sécios,
subcontratados, prepostos e/ou colaboradores que resultem em prejuizo a outra
PARTE, sobretudo em relagao a quebra do dever de sigilo e confidencialidade ora
assumido, seja em relagao a informacgdes e/ou segredos de comércio previstos nas
autorizagdes mencionadas nos paragrafos anteriores, seja em relagdo a quaisquer
outras informagdes e/ou segredos de que tenham conhecimento por qualquer outro
meio.

13.5. Mediante autorizacao da LICENCIADA, a LICENCIADORA podera incluir em
seus materiais informativos e promocionais o nome e a logomarca da LICENCIADA,
informando que a mesma € usuaria dos produtos e servicos objeto deste
instrumento, bem como divulgar a descricao de tais produtos e servigos visando a

divulgacao do case. Esta autorizagdo podera ser fornecida juntamente com a
assinatura da PROPOSTA.

13.6. As PARTES estarao isentas de qualquer responsabilidade, no tocante a
manutencdo da confidencialidade das informacGes que vierem a receber, nos
seguintes casos:

a. Se as informagoes forem de dominio publico no ato da entrega da
documentacgao; se vierem a se tornar publicas ndo por culpa, negligéncia ou
omissao das PARTES, apds a entrega da documentacao;

b. Caso as informagdes forem, comprovadamente, de propriedade das PARTES
no ato da entrega da documentacao;

c. Caso as PARTES recebam as informacoes de terceiros, que tenham direito de
entregar-lhes tais informacgoes.

13.7. A confidencialidade das informacGes aqui pactuadas perdurara durante toda
a vigéncia da contratacdo, perdurando até o prazo de 5 (cinco) anos, contado da
data da extingao contratual, por qualquer motivo.

14. PENALIDADE

14.1. Pelo atraso injustificado na entrega do objeto da PROPOSTA, a
LICENCIADORA pagara multa de 0,5% do valor total dos servigos contratados por
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dia de atraso, limitado a 20% (vinte por cento) do valor total da PROPOSTA,
ressalvados os casos fortuitos e de forga maior, podendo tal valor ser compensado
de eventual mensalidade vencida/vincenda.

15. EXTINGCAO DO CONTRATO

15.1. A contratagdo relacionada a este TCG podera ser rescindida por qualquer

das PARTES, a qualquer tempo e sem qualquer Onus, através de notificagdo
expressa, direcionada aos e-mails que constam na PROPOSTA, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

15.1.1. A rescisdo de iniciativa da LICENCIADA antes do
pagamento integral do valor relacionado a implantacdo do
PRODUTO EVNE, conforme previsto na PROPOSTA, ensejara no

dever de pagamento do valor integral da implantacgao.

15.1.2. O cancelamento ou desisténcia do servigo por parte da
LICENCIADA na forma acima (sem justo motivo e sem 6nus) exime a
LICENCIADORA da devolugao de qualquer quantia paga, tendo em
vista que os servicos serao considerados prestados até a data do
respectivo pedido.

15.2. Sem prejuizo de outras penalidades contratuais ou das perdas e danos, as
PARTES poderao dar o presente TCG por rescindido de pleno direito (justo
motivo), mediante notificacao extrajudicial encaminhada aos e-mail informados na
PROPOSTA, nos seguintes casos:

a. Incapacidade, desaparelhamento, inidoneidade técnica ou ma-fé de
qualquer uma das PARTES;

b. Inadimpléncia, por qualquer das PARTES, dos termos aqui estipulados;
c. Infragdo a legislacdo vigente;

d. Faléncia, dissolugdo ou recuperacgao judicial ou extrajudicial homologada ou
declarada da outra PARTE.

15.3. A titulo de cldusula penal, ocorrendo a rescisdo por justo motivo, serd
aplicada penalidade no montante de 20% (vinte por cento) sobre o valor
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equivalente a 12 (doze) meses de contratacdo, sem prejuizo a apuracdo de
eventuais perdas e danos pelas vias adequadas.

16. CESSAO

16.1. Nenhuma PARTE podera ceder ou transferir direitos e obrigacdes
decorrentes do presente TCG, total ou parcialmente, sem o prévio consentimento,
por escrito, da outra PARTE, ndo estando autorizado a emissdo de titulo de
créditos, em fungdo deste TCG, em garantia de transacdes bancérias ou financeiras
de qualquer espécie, bem como efetuar operacdo de desconto, negociar, repassar
ou de qualquer forma ceder os créditos recorrentes.

17. RESPONSABILIDADE DE INDENIZAR

17.1. As PARTES arcarao com a reparacao de todas as perdas e danos que
causarem uma a outra e/ou a terceiros, a propriedades, em razdo de qualquer acdo
ou omissao, erros, falhas, acidentes, decorrentes de culpa ou dolo préprio ou de
seus agentes, administradores, empregados, contratados, subcontratados ou
concessiondrios na consecugao dos servicos, respondendo civil e criminalmente em
todas as hipdteses, e eximindo a PARTE prejudicada de qualquer demanda ou
reclamacao.

18. ENCARGOS LEGAIS E SOCIAIS

18.1. O presente instrumento ndo gera qualquer vinculo de ordem trabalhista
entre as PARTES e seus respectivos sdcios, administradores, representantes,
assessores, empregados, contratados, prepostos, ainda que a atuacao destes
ocorra em unidades, lojas, estabelecimentos ou locais da outra PARTE que nao seu
empregador direto, n3ao podendo, portanto, ser invocado para fins de
responsabilizagao trabalhista.

19. TRIBUTOS

19.1. E de responsabilidade exclusiva da LICENCIADORA todos os tributos
devidos ao Poder Publico, decorrente da prestacdo de servigos, ficando apenas
como encargo da LICENCIADA promover a retencao de tributos quando exigido
pela legislacao vigente.



20. CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

20.1. Para fins da presente relacao contratual, as Partes declaram o compromisso
de ambas para com a protecdo de direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
firmando, deste modo, o compromisso de conformidade com os termos da Lei Geral
de Protecao de Dados pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD).

20.2. As Partes declaram que adotam e adotardo todas as medidas razodveis e
voltadas as melhores praticas para garantir, por si, bem como por seus
colaboradores, funcionarios e terceiros contratados para que seja realizado o
tratamento de dados pessoais, 0s quais sdo e serdo protegidos em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas aplicdveis a protecdo de
dados pessoais.

20.3. Todos os dados coletados por uma das Partes e compartilhados com a outra,
deverdao ser coletados e tratados com base nas permissdes legais previstas na
LGPD, principalmente quando necessario o consentimento, que sempre devera ser
expresso e especifico.

20.4. Caso qualquer uma das Partes tome conhecimento da ocorréncia de
Incidente de Protecao de Dados, deverd realizar a comunicag¢do da outra parte no
prazo de 24 horas, contado da ciéncia do fato.

20.5. A comunicagao em apreco devera conter: (i) data e hora do evento e da

ciéncia do fato; (ii) listagem de dados e titulares afetados; (iii) dados de contato do
Encarregado; (iv) informagdes do agente causador do fato; (v) descricdo dos
potenciais riscos identificados; e (vi) relato acerca das medidas tomadas para
mitigagao dos riscos identificados e cdpia do Procedimento de Resposta a
Incidentes (PRI) aplicado ao caso, se existir.

20.6. As informagbes acima poderdo ser enviadas de forma gradual, no prazo
indicado, se for verificado que tal envio pode auxiliar, mitigar riscos e agilizar a
solucao do incidente.

20.7. Caso alguma das Partes receba demandas de Titulares de Dados Pessoais,
da ANPD ou de algum outro orgaos fiscalizador, para exercicio de algum dos
direitos e obrigagdes previstos na LGPD, e estas tenham relagao com a contratacao
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havida entre as Partes, deverd informar a outra parte, no prazo de 24 horas;

contado do recebimento da demanda, para que esta possa tomar eventuais
medidas pertinentes.

20.8. Se alguma das Partes for demandada em juizo em razdo de tratamento
irregular de dados pessoais originados unicamente na sua atuacdo e espectro de
responsabilidade, esta se compromete a envidar todos os esforcos necessarios
para demonstrar a inexisténcia de responsabilidade da outra parte, inclusive
pugnando ao juizo o reconhecimento da ilegitimidade para compor o polo passivo
da acao.

20.9. Ainda, devera a Parte demandada em juizo informar a outra Parte da
existéncia da demanda judicial em até 24 horas do momento em que tomar ciéncia
do fato. Caso exista ordem judicial para manutencdo de segredo de justica acerca
da existéncia da demanda judicial, a Parte estar4 liberada desta obrigag3o por forca
da ordem judicial.

21. DISPOSICAO GERAL

21.1. No caso de qualquer cldusula, termo ou disposicdo deste TCG ser
considerada nula ou inaplicavel, tal nulidade ou inaplicabilidade n3o afetard a
validade de quaisquer outras cldusulas, termos ou disposicées aqui contidas, que
permanecerao em pleno vigor surtindo todos os seus legais e regulares efeitos.

21.2. A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos
termos e condi¢des deste TCG ou da PROPOSTA, ndo constituird novacdo ou
renuncia, nem afetard o direito de rescisdo, que poderd ser exercido a qualquer
tempo.

21.3. Na hipdtese de ser necessdria qualquer medida administrativa, seja via
cartério ou judicial, a PARTE que der causa obriga-se a pagar as custas e despesas
cartordrias, de arbitragem e processuais, acessérios da divida principal (multa,
correcao monetaria), e honorérios de advogado, no importe de 20% (vinte por
cento) sobre o valor devidamente atualizado.

21.4. O presente instrumento obriga as PARTES contratantes, seus herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.
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21.5. Enquanto durar esta contratagdao, bem como nos 2 (dois) anos subsequentes

ao seu encerramento, a LICENCIADA, seus titulares e representantes legais, se
comprometem a nao explorar nenhuma atividade que, direta ou indiretamente, seja
considerada concorrente ao ramo de atividade objeto deste instrumento, utilizando
por base a tecnologia, processos ou expertises fornecidos pela LICENCIADORA,
dentro do territério brasileiro, sob pena de multa no montante de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), sem prejuizo a apuracao de eventuais perdas e danos pelas
vias adequadas.

21.6. Diante das caracteristicas da contratacdo em aprego, a PARTES se
comprometem a nao realizar a contratacdo de funcionarios ou assediar para fins de
contratacdo os funciondrios, estagidrios, prepostos ou representantes da
LICENCIADA e LICENCIADORA durante a vigéncia da presente relagdo e por até 2
(dois) anos apds o fim desta contratacdo, sob pena de ser reconhecido o ferimento
da boa-fé contratual e ser aplicada penalidade no montante de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), sem prejuizo a apuracao de eventuais perdas e danos pelas
vias adequadas.

22. DISPOSIGOES FINAIS

22.1. Para dirimir quaisquer questdes que se originarem deste instrumento fica
determinado o foro da comarca estabelecido na PROPOSTA pactuada entre as
partes.

Rio do Sul (SC), 01 de jutho de 2025.
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